ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Google - MTU digitalis vendégszerzés tréning sorozat

online regisztraciohoz

Ez az adatkezelési tdjékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) a MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG
ZRT. (Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23., tovabbiakban: Tarsasag, Adatkezeld) altal
szervezett, Google - MTU digitdlis vendégszerzés tréning elnevezésli eseménysorozat
(tovabbiakban: Rendezvény) lebonyolitdsa soran keletkez§ személyes adatok kezelésével
kapcsolatos valamennyi informéaciét tartalmazza abbdl a célbdl, hogy On, mint Erintett, a
regisztraciohoz szikséges adatok és hozzajaruldasanak megaddasat megel6z6en teljes mértékben
tisztaban legyen az adatkezelés céljaval és feltételeivel, az azzal kapcsolatos kockazatokkal és
garanciakkal, valamint az Ont megilletd jogosultsdgokkal.

A Rendezvényre torténd jelentkezés onkéntes, ezért a hozzajaruldas megadasa eldtt kérjuk,
mérlegelje a jelen Tajékoztatdban foglaltakat! A jelentkezés feltétele a hozzajarulas, valamint a
szUkséges adatok megadasa AdatkezelS részére. Tarsasagunk a rendezvény lebonyolitasaval
dsszefliggésben nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az Erintettél gy(ijt be a
rendezvény lebonyolitds soran.

On, mint a Rendezvény résztvevéje (tovabbiakban: Erintett) kell6 mérlegelést kdvetSen, az
online regisztracio tényével elfogadja és hozzdajaruldsat adja a jelen adatkezelési tajékoztatdban
foglaltak szerinti adatkezeléshez.

Jelen adatvédelmi tdjékoztatd megaddsaval Tarsasdgunk eleget kivan tenni a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatadlyon kivil helyezésérél szold, az Eurdpai
Parlament és Tandcs 2016. aprilis 27. napjan kiadott 2016/679 szamu rendeletének (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) — tovadbbd az informacidés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagréol szolé 2011, évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek. Tarsasagunk arra torekszik, hogy az Erintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathatd, értheté és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa, tovabba, hogy
el@segitse az Erintett jogainak gyakorlasat. A Tajékoztatdban hasznélt fogalmak megfelelnek az
Infotv.-ben, illetve a Rendeletben meghatarozott fogalmaknak, illetve azok értelmezésének.



1. ADATKEZELO NEVE, ELERHETOSEGE]

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE:

MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG ZRT. (cégjegyzékszam: 01-10-041364, Székhely: 1027
Budapest, Kacsa utca 15-23. addszam: 10356113-4-41, képviseli Konnyid Laszlé)

AZ ADATKEZELO LEVELEZESI CIME: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

AZ ADATKEZELO E-MAIL CIME: info@mtu.gov.hu

AZ ADATKEZELO TELEFONSZAMA: +36 1 488 8700

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES ELERHETOSEGE: Papp Levente, privacy@mtu.gov.hu,

2. IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK:
A Tarsasag jelen adatkezelési tevékenységeinek végrehajtasa soran

a Visit Hungary Nemzeti Turisztikai Szervezet Nonprofit Zrt. (Cégjegyzékszam: 01-10-049807,
Addszam: 26338783-4-41, Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.), valamint

a MEDIATOR GROUP KFT. (székhely: 1034 Budapest, Bécsi Ut 58., cégjegyzékszam: 01-09-
864793, adoszam: 13622215-2-41)

(egyuttesen: Adatfeldolgozdk) szolgaltatdsait veszi igénybe. Adatfeldolgozok a megadott
adatokat sajat célra nem hasznaljak fel, kizarolag az adatok feldolgozasat végzik az Adatkezeld
megbizasabdl.

3. A KEZELT ADATOK KORE:

A Rendezvényre regisztralt résztvevd (Erintett) neve; telefonszama; vallalkozas neve; telepiilés
neve; e-mail cime; kivalasztott alkalom helyszine és id6pontja.

A helyszinen a hatdalyos jogszabalyi elGirasok figyelembevételével a RésztvevEkrdl fotd és
vided felvételek készilhetnek.

4. A7 ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a regisztralt résztvevék azonositdsa, a részvétel biztositdsa, a Rendezvény
sikeres lebonyolitdsa, tovabba a Rendezvénnyel és tovabbi szakmai rendezvényekkel
dsszefliggd kapcsolattartas. A Rendezvény sordn az Erintettekrél a helyszinen torténd
hozzajarulasuk alapjan képi és mozgoképi felvételek készllhetnek. Ezeket a felvételeket az
Adatkezeld terileti és id6beli korlatozas nélkil publikalhatja, terjesztheti, vagy arra masnak
felhaszndldsi engedélyt adhat.

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Adatkezel6 a Rendezvény regisztracioval dsszefliggésben kezelt adatokat - a rendezvényen
készllt felvételek kivételével - 1 évig 6rzi meg.

6. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
A GDPR 6. cikk, (1) bekezdés a) pontja, vagyis az Erintett hozzajaruldsa.

7. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIA!:
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Az On 4ltal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel§ és az Adatfeldolgozdk kdzvetlen
iranyitasa alatt allo, arra jogosult munkatarsai férhetnek hozzd munkakori feladataik ellatasa
érdekében, akik az adatokat az Adatkezel6nél és az Adatfeldolgozéknal mindenkor hatalyos
bels6 szabalyoknak és eljdrasrendnek, valamint jogszabalyi feltételeknek megfeleléen,
bizalmasan kezelik.

8. AZ ERINTETT JOGAI
Az Ont megilletd jogok az adatkezeléssel kapcsolatban a kdvetkezék:
ATLATHATO TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG:

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggd tényekrdl és informacidkrdl az adatkezelés
megkezdését megel6z8en tdjékoztatast kapjon. Ennek a jognak a biztositdsa érdekében is
hoztuk létre jelen Adatkezelési Tajékoztatot.

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel&td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon az alabbiakhoz:

¢ a kezelt személyes adatokhoz és a személyes adatok kategéridjahoz, az adatkezelés céljahoz

. s

Adatkezel§ kozolte, vagy kozolni fogja,

e a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamahoz, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz.

HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Az érintett kérheti, hogy a Tarsasag helyesbitse, illetve egészitse ki a tévesen, pontatlanul vagy
hidnyosan szerepld személyes adatait. A tévesen szereplé adat helyesbitése el6tt a Tarsasag
megvizsgalhatja az érintett adatok valdsagossagat, illetve pontossagat.

A VISSZAVONASHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzéjaruldsan alapuld adatkezelés esetén a hozzajaruldsat
barmikor visszavonja, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

A TORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”):

Az érintett jogosult arra, hogy kérje, hogy az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil torélje
a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles ezt végrehajtani. Jogi
kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén Ont ez a jog nem illeti meg.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (ZAROLASI JOG):

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld az aldbbi esetekben korldtozza az
adatkezelést:



* ha az Erintett vitatja az adatkezelés pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok
pontossagat,

 ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

e ha az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl,
azonban az Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

e ha az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabbad jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel§ részére tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel§, amelynek részére a személyes adatokat rendelkezésre
bocsatotta. Az adathordozhatdsaghoz vald jog az Erintettet abban az esetben illeti meg, ha:

* az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy a személyes adatok kilonleges kategoridinak
egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez megadott hozzajaruldsan, vagy a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6désen alapul, és

¢ 3z adatkezelés automatizalt modon torténik.
A TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekd vagy az
adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szlkséges, vagy az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, ideértve a profilalkotast is. Az Adatkezel6 a tiltakozas
alapjan az adatkezelést nem szlinteti meg, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A PROFILALKOTAST:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
—ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldoképpen jelent6s mértékben érintené. Adatkezel6k nem alkalmaznak automatizalt
dontéshozatalt.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA ADATVEDELMI INCIDENSROL:



Ha egy esetleges adatvédelmiincidens valdszinsithet6en magas kockdzattal jar az On adataira,
jogaira és szabadsagaira nézve, az AdatkezelSk indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjak Ont
az adatvédelmiincidensrél.

A FELUGYELETI HATOSAGNAL TORTENO PANASZTETELHEZ VALO JOG:

Amennyiben az Erintettnek személyes adatai kezelését érintéen sérelme merilt fel, az gy
gyorsabb és hatékonyabb intézése érdekében a panasz benyujtasa el6tt célszer(i felvennie a
kapcsolatot az AdatkezelGvel és el6terjeszteni a vonatkozd érintetti jog gyakorlasara irdnyuld
kérelmet.

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsdgnal, ha megitélése szerint a
személyes adatok kezelése megsérti az adatvédelmi jogszabalyokat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
Telefax: +36 (1) 391-1410

Hivatali kapu: Rovid név: NAIH, KR ID: 429616918

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A FELUGYELETI HATOSAGGAL SZEMBENI HATEKONY BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsdg Onre vonatkozd, jogilag
kotelezd erejli dontésével szemben.

AZ ADATKEZELOKEL VAGY AZ ADATFELDOLGOZOKAL SZEMBENI HATEKONY BIROSAGI
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult a panasztételhez vald jog sérelme nélkiil a hatékony birésagi jogorvoslatra
polgari per kezdeményezése Utjan, ha megitélése szerint a személyes adatainak nem megfelel6
kezelése kovetkeztében megsértették a jogait. A per elbirdldsa a Févarosi Torvényszék
hataskorébe tartozik, de az érintett a pert valasztdsa szerint megindithatja a lakéhelye szerint
illetékes torvényszék el6tt is.

9. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Tarsasag kotelezi magat arra, hogy gondoskodjon az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
megakadalyozzak azok megsemmisllését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan
megvaltoztatdsat. Kotelezi arra az Adatfeldolgozot, hogy 6 is tegyenek eleget az adatbiztonsagi
kdvetelményeknek.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa,
torolhesse. Az Adatkezel6 megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok
véletlenll se sériljenek, illetve semmisilljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast az Adatkezel§
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az adatkezelési tevékenységben részt vevd munkavallaldik, illetve az Adatkezel§ megbizasabdl
eljaro Adatfeldolgozo részére is elGirja.

A Tarsasag az informatikai adatok és a weboldal technikai kornyezetének megfelel§
adatmentésérdl gondoskodik, amit az egyes adatok megdbrzési ideje alapjan szikséges
paraméterekkel mukodtet, ezaltal az adatok meg6rzési idén bellli rendelkezésre allasat
garantalja, a megdbrzési idd lejartaval pedig véglegesen megsemmisiti azokat.

Az informatikai rendszer és az adatokat tarold kornyezet integritasat és mikod6éképességét
fejlett monitoring technikakkal ellenérzi, a sziikséges kapacitasokat folyamatosan biztositja.

Az informatikai kornyezetében tortént eseményeket komplex napldzasi  funkciok
alkalmazasaval rogziti, ezzel is biztositja az esetleges incidensek késébbi felderithet8ségét és
jogi erejl bizonyithatdsagat.

Folyamatosan magas savszélességet biztositd, redundans haldzati kérnyezetet alkalmaz a
weboldalak kiszolgalasara, mely a fellépd terheléseket biztonsdgosan elosztja az eréforrasok
kdzott.

A rendszerek katasztrofatlrd képességét tervezetten biztositja, az Uzletmenet folytonossagrol
és ezdltal felhasznaldi folyamatos kiszolgaldsardl szervezeti és technikai eszkdzokkel is magas
szinten gondoskodik.

Kiemelt prioritassal gondoskodik az informatikai rendszerei sértetlenségét is biztositod
biztonsagi javitasok, gyartdi frissitések kontrolldlt telepitésérdl, ezzel megelSzve, elkerilve és
kezelve a sérilékenységek kihasznaldsaval torténd hozzaférési vagy karokozasi kisérleteket.

Az informatikai kornyezetet rendszeresen biztonsagi teszteléssel vizsgalja, a talalt hibakat vagy
gyenge pontokat kijavitja, az informatikai rendszer biztonsagi meger@sitését folyamatos
feladatnak tekinti.

Munkatarsai szamdara a titoktartdst is magaba foglald6 magas biztonsagi elvarasokat
fogalmaznak meg, melyek teljesiilését rendszeres képzésekkel is biztositja, belsé mikodése
kapcsan pedig torekszik arra, hogy tervezett és ellenérzott folyamatokat miikodtessen.

A m(koddés soran érzékelt, vagy hozza bejelentett, a személyes adatokat érint§ esetleges
incidenseket transzparens maédon, felel6s és szigoru elvek mentén 72 6ran belll kivizsgalja. A
bekdvetkezett incidenseket kezeli, és nyilvantartasba veszi.

Szolgdltatasai és informatikai megoldasai fejlesztése soran gondoskodik a beépitett
adatvédelem elvének teljesllésérdl, az adatvédelmet mar a tervezési fazisban kiemelt
elvarasként kezeli.

10. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan esemény, amely az Adatkezel§ altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiiléndsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,



megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmisilését és sérilését eredményezi. Az adatvédelemért felel§s személy a bejelentett
vagy észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul megvizsgalja, majd az adatvédelmi incidens
tudomasara jutasat kovetd 24 éran belll javaslatot tesz az adatvédelmi incidens elharitasahoz
és kezeléséhez.

Az Adatkezel§ szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések
megtartdsaval torténik.

Amennyiben az adatkezelési feltételek megvaltoznak, Tarsasag tajékoztatja az érintetteket a
maodositasokrol.

Jelen Tajékoztatd 2025.04.15. napjatol hatalyos.



